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CAIET DE SARCINI

privind prestarea activitdtilor aferente serviciilor de consultanti in management pentru
Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termicid (SACET) al municipiului
Vatra Dornei, judetul Judetul Suceava

1. Obiectul caietului de sarcini

Obiectul prezentului caiet de sarcini il reprezintd prestarea serviciilor de consultanta in
management integrat al Sistemului de Alimentare Centralizatdi cu Energic Termica
(SACET) din cadrul municipiului Vatra Dornei, avind ca scop asigurarea functionarii
eficiente, sigure, continue si sustenabile a sistemului, in conformitate cu legislatia in
vigoare, reglementarile autoritatilor competente si obiectivele stabilite de Autoritatea
Contractanta.

Serviciile de consultantd in management vor urmari cresterea performantei tehnice si
economice a SACET, reducerea pierderilor, imbunatatirea calitdtii serviciului public si
cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor.

Serviciile de consultantd vor fi realizate prin implicarea a minimum trei experti. cu
calificari de specialitate si experientd doveditd in proiecte similare, inclusiv in domeniul
consultantei tehnice pentru sistemele de productie, transport si distributie a energiei
termice, calificdri care se vor prezenta sub forma unor CV-uri (se pot atasa documente
justificative).

2. Durata serviciilor
Durata contractului este de 10 luni de la data semnarii, cu posibilitatea prelungirii prin act

aditional, in conditiile si limitele prevazute de legislatia aplicabili in domeniul achizitiilor
publice.

3. Descrierea serviciilor

3.1. Management strategic si institutional



Prestatorul va asigura:

e actualizarea si fundamentarea strategiei de dezvoltare a SACET pe termen scurt.
mediu si lung;

o corelarea activitatilor SACET cu strategiile energetice locale, judetene si nationale:

+ analiza si monitorizarea cadrului legislativ si de reglementare aplicabil serviciului
public de alimentare cu energie termici;

« asistentd de specialitate in relatia cu autoritatile de reglementare si control:

o definirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta ai sistemului.

3.2. Management operational
Prestatorul va desfasura consultanta pentru:

o desfasurarea activitatilor de producere, transport si distributi energie termica:

« optimizarea regimurilor de functionare in vederea reducerii consumurilor si
pierderilor tehnologice:

» gestionarea situatiilor de avarie si coordonarea interventiilor de urgenta:

» realizarea activitatilor de exploatare si mentenanta desfisurate de operator:

 monitorizarea functionarii instalatiilor si a parametrilor tehnici de operare.

3.3. Management tehnico - economic
Prestatorul va asigura consultantd tehnico-economica pentru:

* evaluarea periodicd a starii tehnice a infrastructurii SACET (surse, retele. puncte
termice, echipamente);

« planificarea si urmérirea lucrarilor de mentenanta preventiva si corectiva;

e identificarea necesarului de modernizare. retehnologizare si eficientizare:

* propunerea si implementarea masurilor de eficient energetica;

» analiza oportunitatii integrarii solutiilor de cogenerare si/sau surse regenerabile:

« implementarea si utilizarea sistemelor moderne de monitorizare si digitalizare
(SCADA, contorizare inteligenti);

« realizarea de analize economico-financiare si studii de sustenabilitate:

+ asistentd pentru identificarea si accesarea fondurilor nerambursabile si a altor surse
de finantare.



3.4. Managementul relatiei cu utilizatorii
Prestatorul va desfasura activitati de consultanti pentru:

» coordonarea relatiei cu utilizatorii finali ai serviciului public;

» verificarea modului de gestionare a reclamatiilor si sesizarilor;

e implementarea masurilor pentru cresterea calitatii serviciului si reducerea timpilor
de raspuns:

« organizarea de campanii de informare privind utilizarea eficienta a energiei
termice;

e suport pentru racordari noi si pentru extinderea sistemului.

3.5. Managementul resurselor umane
Prestatorul va desfasura activitati de consultanta pentru :

» organizarea si optimizarea structurii de personal;

» definirea responsabilitatilor, fluxurilor operationale si procedurilor interne:
 implementarea unui sistem de evaluare a performantei personalului;

» instruirea si formarea profesionala continua;

3.6. Raportare si control
Prestatorul va elabora:
 rapoarte lunare, trimestriale privind activitatea tehnica, economica si operationala
desfasurata;
+ analize comparative fata de obiectivele si indicatorii stabiliti:

¢ propuneri de masuri corective si planuri de actiune pentru imbunititirea
performantei.

4. Livrabile
Prestatorul va furniza, cel putin, urmatoarele livrabile:
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« Propuneri de actualizare si imbunitatire a strategiei de management a SACET:
e Rapoarte lunare, trimestriale;

* Planuri anuale si multianuale de mentenanta si investitii;

« Analize economico-financiare si studii de sustenabilitate;

» Rapoarte de performanta si conformitate.

5. Indicatori de performanta (KPI)
Performanta prestatorului va fi evaluatd pe baza urmatorilor indicatori. fara a se limita la:

« reducerea pierderilor tehnologice in retele;

» imbunatatirea eficientei energetice globale a sistemului;

* asigurarea continuitatii serviciului si reducerea numarului de intreruperi
neplanificate;

« cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor;

o respectarea termenelor de raportare si a obligatiilor contractuale.
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Pintescu Maria Holobica Rodica




